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1 F PARA TU CLOSET

;A QUIEN NO LE GUSTA IR DE COMPRAS o, por lo menos,
estrenar el producto de estas jornadas? Entonces, ;por qué

o para qué contratar a alguien para que lo haga por
nosotros o que nos asesore? ;Cuiles son los beneficios que
podemos obtener al contratar a alguien para hacer algo que
nosotros hariamos gratis cualquier dia?

Por Ariadne Grant

LA PROFESION DE PERSONAL
SHOPPER o comprador profesional
surgid en Nueva York para atender
la necesidad que tenian muchos hom-
bres y mujeres de negocios gue simple
y sencillamente no tenian el tempo
indispensable para ir de compras y
requerian de alguien que lo hiciera
por ellos. Las ventajas que ofrecian
los servicios de estos expertos hicie-
ron que los ndividuos que tenian el
tiempo para explorar las tiendas, pero
que se sentian totalmente perdidos
cuando se trataba de encontrar lo
que mejor les quedara o lo adecuado
para cada ocasion, buscaran sus ha-
bilidades y consejos. Los campos en
los que se realizaban las compras y los
diferentes tipos de clientes crecieron
v se diversificaron y, junto con ellos,
la pericia necesaria para realizar esta
profesidn, para la que no basta un
gusto comin y corriente al momento
de realizar las compras ni leer una
revista para sentir que se sabe lo

suficiente sobre moda. Hacen falta

contactos. cultura general, un trato
agradable; poseer una excelente vi-
s16n de qué le va bien a cada persona,
un amplio conocimiento del mundo
de la moda e incluso un poco de psi-
cologia para entender al cliente y sus

necesidades, entre otras aspectos.




Actualmente, existen personal shoppers
de todo tipo y para cualquier presu-
puesto. Hay los que siguen haciendo
las compras que las apretadas agen-
das de los ejecutivos no les permiten
realizar, sélo que ahora también se
encargan de adquirir los regalos de
cumpleafios y Navidad de sus seres
queridos y sus relaciones de negocios,
de amueblar su casa y encargarse de
que su cava est¢ bien surtida. Estan los
que ayudan a quienes buscan un tra-
bajo y quieren proyectar una imagen
mas seria, alasamas de casa que estan
cansadas de su aspecto y quieren mo-
dernizarse o quienes descan un cam-
bio total v necesitan que les ayuden a
comprar un guardarropa completo.
Ademas, hay los especializados en
arte, relojes o yates, o aquellos quein-
cluyen en su servicio un coche de lujo
con chofer; los servicios que ofrecen
las tiendas departamentales sin costo
adicional 0 los que estén incluidos en
la compra de una tarjeta de regalo
con determinado valor, que normal-
mente se entrega como obsequio a
los adolescentes que quieren Iucir
como si los hubieran sacado de una
fotografia de revista de moda. Incluso
abundan los virtuales, que brindan su
asesoria a través de Internet y que,
mediante cuestionarios, te aconsejan
vdirigen hacia portales donde pucdes
encontrar lo que buscas y te alertan
por medio de correos electrénicos de
articulos que podrian interesarte.

Tu personal shopper pucde ser alguien
muy importante en tu vida, que
conoce perfectamente tu cuerpo,
gustos y necesidades, y puede com-
prar en tu ausencia exactamente lo
que deseas o alguien a quien jamés
conociste personalmente y te ayudo
a escoger algo para una sola ocasién.
Lo que sf es una regla general es que
la contratacién de un personal shopper
debe derivar en el ahorro de tiempo

Rachel Kaplan escribia
cllibro Best Buys to
French Chic, the
Insider’s Guide to
Savvy Shopping in
Paris (Las mejores
compras para ser chic a
la manera francesa, la
guia de una conocedora
para comprar
sabiamente en Paris).
Sty e

al localizar los articulos deseados en
las tiendas adecuadas, optimizar el
presupuesto al adquirir lo necesario
Y que mds convenga al cliente, ha-
ciendo que la experiencia completa
resulte placentera. Pero, del mismo
modo que las personalidades v fisio-
nomias de cada persona, los estilos y
técnicas de cada personal shopper son
totalmente diferentes entre si. Por Io
tanto, para descubrir al mas acorde
con tus necesidades, lo mejor es dar
un vistazo al fascinante mundo de
varias personas que han logrado
perfeccionar el arte de las compras,
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a tal grado que se ha convertido en
sumanera de ganarse la vida y ver lo

que te ofrecen de viva voz.

PARIS

Rachel Kaplan

Resido en Paris desde 1994,
anteriormente vivia en Nueva York,
donde trabajaba como periodista de
moda y tenia mi propia consultoria,
también de moda, en donde mis
clientes eran tan importantes como
la editorial Hachette Filipachi.
Me mudé a Parfs para trabajar

como corresponsal de la edicién e
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checoslovaca de la revista Elle.
Posteriormente, fundé una compaiiia
dedicadaalas compras personalizadas,
en la que mis clientes principales eran
mujeres sofisticadas, por lo general
exitosas profesionalmente, que
carecian del tiempo necesario para
encontrar lo dptimo al mejor precio
v que [recuentemente no hahlaban
francés (por eso mi compafiia cuenta
con compradores que hablan inglés,
espafiol y portugués). También
damos servicio a tallas y necesidades
especiales. Tuve un cliente de
103 anios que estaba muy al tanto
de la moda, he comprado para
luminarias de Hellywood e incluso
he amucblado casas de clientes que
viven en Estados Unidos. Compro
mucho en Chanel y Hermeés (logro

conseguir una de las codiciadas

Birkin), pero también sé de la
importancia de invertir en piezas
clave y como sacar todo el provecho
al presupuesto de mis clientes. Una
de las ventajas de tenerme a su lado
es que puedo organizar sus objetivos
y cumplirlos eficaz y cabalmente,
en particular si sélo tienen un dia
destinado a hacer compras en Paris.
Creo que requieres estudios de un
nivel avanzado para realizar éste
v cualquier trabajo orientado a
mercados exclusivos, ya que necesitas
cierto nivel de cultura general v
sofisticacién, que no vas a poder
conseguir viendo Project Runway.
No pierdo jamas de vista que doy un
servicio de lujo y especializado en
la capital mundial de la moda y que
tengo clientas que vienen una vez al
ano a hacer compras en scrio. Por
eso, me rodeo solo de los mejores, sé
quién puede confeccionar ropa a la
medida por un precio menor al de
las prendas que se venden en muchas
tiendas. También tengo una excelente

compania de envios en caso de que

bles aaquellas
que visitan la mig

ciudad donde t¢
la Ruta de la Seda v
se encuentran Asia
y Burapa,

los clientes no quieran viajar con
SUS COMPras o que éstas requieran
arreglos que exijan tiempo extra.
Ademas, es necesario estar siempre al
tanto de lo que ocurre leyendo medios
tanto locales como provenientes
de todo el mundo. Hace dos afios
compre una capa de terciopelo
vintage hecha por Baleanciaga, la
cual habia sido publicada en libros
que hablaban sobre los trabajos
del disenador y habia sido usada
anteriormente por la reina de Bélgica
v que fue vendida a una clienta por
3,500 euros. Nunca hubiera poclido
encontrar ¢l atuendo sofiado de mi
clienta —el cual orgullosamente vistié
en la inauguracién de la temporada
de 6pera en Nueva York—, si no
hubiera leido en un periédico local
acerca de la tienda zinfage que vendia

Lesoros como éSlC.

Mehlika Bolukba
ESTAMBUL

Lo mio siempre fue el mundo del lujo,
L

durante 10 afios trabajé en restaur:

tes de Estambul, en los mejores y

mas exclusivos, donde aconscjaba a

los comensales sobre dénde hacer las
mejores compras, cenar, beher exce-
lentes vinos e incluso llegué a forjar
amistacdes y alianzas al presentar gen-
te. Dejé, temporalmente, ese mundo
para estudiar en el HRD Diamond
Institute de Amberes, Bélgica,
todo lo referente a estas piedras pre-
ciosas que vuelven locas a las mujeres.
Durante mis estudios, me surgié la
oportunidad de trabajar en diferentes
semanas de la moda curopeas: Am-
beres, Paris, Milan... El ambicnte
me encantd y me acogio muy bien.
Desde que era una adolescente, a la
gente le gustaba mi manera de vestir
v me pedian consejos sobre qué po-
nerse y lo mismo sucedi6 alli, asi que
decidi conjuntar todas mis pasiones v
dedicarme a las compras. Creo que
tengo varios extras que ofrecerle a
quicnes visitan Estambul. Puedo
crearles experiencias gastronomicas

inolvidables, comprar diamantes v

joyeria de todo tipo por ellos v, en
cuanto a moda, les puedo mostrar
lo mejor de los disenadores turcos:
Banu Bora, Dilek Hanif, Atil
Kutoglu, Dice Kayek... y lambién




